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RESUMO

Utilizadas como ferramentas estratégicas de relacionamento e de fidelizacdo
entre os consumidores e a marca, as chamadas comunidades de marca séo vistas como
canais de autoexpressdo, onde o individuo desenvolve seu senso de pertencimento ao
compartilhar dos mesmos comportamentos e valores de consumo com 0s demais
individuos do seu contexto social.

Essa dissertacdo, de carater descritivo e exploratorio, investigou quais valores
pessoais do consumidor da Rio Harley-Davidson motivam sua participacdo na
comunidade de marca de motocicletas Harley-Davidson, a Rio H.O.G. Para tanto, com
0 embasamento tedrico da Teoria Meios-Fim, foi realizada pesquisa empirica junto a
homens proprietarios de motocicletas Harley-Davidson pertencentes & comunidade, com
0 levantamento e o tratamento das informacdes se dando por meio da técnica de
laddering. Complementarmente, utilizou-se a observacdo etnografica realizada em
visitas a concessiondria carioca da marca.

Como resultado, esse estudo evidenciou que a Rio H.O.G. transcende uma mera
comunidade de marca aos olhos dos seus membros. Mais do que isso, ela se tornou sua
familia, seu templo, sua protecdo, seu porto seguro, seu ambiente social. Tal atmosfera
de camaradagem e amizade revelou trés principais valores pessoais dos membros do
grupo estudado: pertencimento, relagbes calorosas com terceiros e seguranca,
confirmando o forte vinculo emocional entre os seus membros.

Sendo assim, esse estudo vem corroborar com as praticas profissionais existentes no
mercado, auxiliando no processo de investigacdo dos valores do consumidor que sao
levados em consideracdo no processo de consumo de uma marca, intermediado pelo

pertencimento a uma comunidade dessa marca.
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